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Informativa Privacy agli Utenti di ufirst 

Versione U1/07/2021/PP 

  

U-First S.r.l., con sede legale in Via Giovanni Amendola n. 46 – 00185 Roma – Italia, C.F., P. IVA 

12753241004 e numero Reg. Impr. di Roma R.E.A. n° RM-1397673, capitale sottoscritto e 

interamente versato di Euro 237.866,00 (di seguito, la “Società” e/o “U-First”) fornisce qui di 

seguito l’informativa privacy ai sensi degli art. 13 e 14 del Reg. UE 2016/679 (il “Regolamento”), in 

qualità di titolare del trattamento dei dati personali degli utenti (di seguito, gli “Utenti”) della 

piattaforma ufirst tramite il sito Internet www.ufirst.com (il “Sito”) o l’omonima applicazione per 

dispositivi mobili (l’“App”). 

  

La presente informativa è fornita agli Utenti ad integrazione dell’Informativa Privacy ai Visitatori 

non registrati al Sito. 

  

1.          QUALI DATI PERSONALI TRATTIAMO E COME LI OTTENIAMO 

I dati personali che raccogliamo al momento della registrazione all’App o al Sito sono il tuo nome, 

o nickname che decidi di utilizzare per il servizio uFirst, e l’indirizzo e-mail. Nel momento in cui 

usufruisci dei servizi dell’App, raccogliamo i dati relativi alla tua prenotazione, tra cui, a titolo 

esemplificativo, l’operatore da te selezionato, la tipologia di servizio richiesto, la data e l’ora della 

tua prenotazione. 

È tuttavia possibile che ti venga chiesto il conferimento di ulteriori dati personali per l’utilizzo del 

servizio presso determinati operatori e che questi ultimi richiedono e trattano in qualità di 

autonomi titolari del trattamento. A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, potremmo 

chiedere il tuo numero di telefono, qualora sia l’operatore a chiederlo per facilitare le 

comunicazioni tra te e l’operatore stesso;  il tuo numero di matricola in caso di prenotazione di un 

servizio presso le università per offrire un sistema efficace di gestione della tua pratica; un codice 

identificativo che ti è stato attribuito dall’operatore stesso; il tuo numero di telefono per essere 

contattato dall’operatore in caso di comunicazioni di servizio.  Potremmo inoltre trattare i tuoi dati 

personali contenuti nelle comunicazioni con uFirst, quando decidi di contattare la Società tramite i 

canali messi a disposizione dalla stessa. 

Tutti questi dati vengono conferiti direttamente da te.   

  

Accesso tramite social network o Apple – Cookie utilizzati 

Effettuando la registrazione a ufirst tramite social network, riceveremo dal gestore del social 

network in questione soltanto alcuni dei tuoi dati personali che sono necessari per precompilare il 

modulo di registrazione. Effettuando i successivi log-in sull’App o sul Sito tramite le tue credenziali 

del social network utilizzato, chiederemo al gestore del social network in questione di confermarci 

che le tue credenziali sono corrette. Prima di effettuare il login attraverso i pulsanti dedicati ai social 

network, ti preghiamo, pertanto, di leggere attentamente l’informativa fornita dai gestori dei social 

network sull’utilizzo di questi cookie. Se non vuoi ricevere questi cookie, effettua la registrazione su 

ufirst senza utilizzare i pulsanti dei social network. Ecco i cookie associati a social network che sono 

utilizzati su ufirst, con l’indicazione del link alle pagine informative create dai loro proprietari: 

Denominazione 

Cookie 

Tipologia di 

cookie 

Link all’informativa 

http://www.ufirst.com/
http://www.ufirst.com/
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Facebook Login cookie tecnico 

di 

autenticazione 

di terza parte; 

cookie tecnico 

di 

autenticazione 

di terza parte; 

permanente 

https://it-

it.facebook.com/help/330229433729799/ 

Apple Login cookie tecnico 

di 

autenticazione 

di terza parte; 

cookie tecnico 

di 

autenticazione 

di terza parte; 

permanente 

https://www.apple.com/legal/privacy/it/cookies/ 

   

Per disabilitare questi i cookie, consulta le informative privacy dei social network che utilizzi per 

effettuare il login. Disabilitando i cookie di terze parti, non potrai più effettuare il login su ufirst 

tramite social network. 

Inoltre, se accedi a uFirst tramite Facebook, quest’ultimo, in qualità di titolare autonomo, potrà 

raccogliere o ricevere informazioni dall'App dell'Utente per fornire servizi di misurazione e 

inserzioni mirate. Puoi scoprire di più su come accedere alle informazioni raccolte da Facebook ed 

eliminarle accedendo alle tue impostazioni di Facebook. 

Potrai anche accedere e registrarti a uFirst tramite il tuo ID Apple, in tal caso, puoi: scegliere di 

condividere con noi la tua e-mail oppure scegliere di nasconderla; in tal caso Apple condividerà con 

noi indirizzo e-mail casuale e univoco che può essere utilizzato solo per le comunicazioni 

provenienti da noi. 

  

2.                       FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati personali degli Utenti saranno trattati dalla Società per le seguenti finalità di trattamento: 

 

a)   adempimento di obblighi contrattuali (art. 6, co. 1, lett. b) del Regolamento), ovvero per 

consentire all’Utente di registrarsi al Sito e all’App e dare esecuzione ai Termini e 

Condizioni di uFirst o adempiere, prima della conclusione di tali Termini e Condizioni a 

specifiche richieste dell’Utente; 

b)   adempimento di obblighi di legge (art. 6, co. 1, lett. c) del Regolamento), ovvero per 

adempiere ad obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa europea. 

c)    perseguimento del legittimo interesse a rispondere alle domande e richieste degli Utenti 

che contattano la Società utilizzando i contatti pubblicati sul Sito o sull’App (art. 6, co, 1, 

lett. f) del Regolamento) o ad ottenere statistiche, anche tramite l’utilizzo di dati 

https://it-it.facebook.com/help/330229433729799/
https://it-it.facebook.com/help/330229433729799/
https://www.apple.com/legal/privacy/it/cookies/
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
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aggregati, sull’utilizzo della nostra App e del nostro servizio e/o per perseguire il nostro 

legittimo interesse ad esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria; 

d)   con il consenso facoltativo dell’Utente alcuni dati personali saranno trattati anche per 

finalità di marketing, profilazione, geolocalizzazione, comunicazione a soggetti terzi, 

quali, ad esempio, gli operatori presso cui l’utente ha utilizzato uFirst. 

e)   nell’ambito dell’emergenza sanitaria COVID-19, potremmo trattare i tuoi dati per 

proteggere un tuo interesse vitale nonché per perseguire il tuo legittimo interesse a 

ricevere informazioni che riguardano la tua prenotazione ai servizi di vaccinazione offerti 

dal servizio sanitario nazionale. Tale trattamento è giustificato anche dalla necessità di 

ottemperare ad una richiesta ricevuta da una autorità pubblica, per il perseguimento di 

un interesse pubblico e per il fine umanitario di tenere sotto controllo la diffusione 

dell’epidemia (C. 46 del Regolamento, art. 6, co. 1, lett. d ed f.)    

f) con il consenso dell’Utente alcuni dati personali rientranti nelle categorie particolari di 

dati personali (art. 9 del Regolamento), nello specifico i dati inerenti lo stato di salute 

dell’Utente, saranno trattati per la gestione delle richieste effettuate dall’Utente di 

prenotazione di appuntamenti per la vaccinazione per COVID-19. Il consenso al 

trattamento dei dati personali per tale finalità è facoltativo, ma in caso di mancato 

consenso non sarà possibile utilizzare il Sito e/o l’App per tale finalità. 

 

Il conferimento dei dati personali per le finalità di trattamento indicate alle lettere sub a), b), c) ed 

e), è facoltativo ma necessario, poiché il mancato conferimento degli stessi comporterà 

l’impossibilità per l’Utente di iscriversi a uFirst tramite il Sito e/o l’App. 

  

3.            ULTERIORI FINALITÀ DI TRATTAMENTO: MARKETING E PROFILAZIONE 

Con il consenso facoltativo dell’Utente (artt. 130 del D. Lgs. 196/2003; art. 6, co. 1, lett. a) del 

Regolamento), esprimibile selezionando l’apposita casella in fase di registrazione sul Sito e/o 

sull’App, i dati personali dell’Utente (nome o nickname e indirizzo di posta elettronica) potranno 

essere trattati dalla Società per (i) finalità di marketing attraverso la posta elettronica, oltre che per 

l’invio di notifiche al dispositivo su cui l’Utente ha installato l’App e/o (ii) per finalità di profilazione, 

ovvero per ricostruire i gusti e le abitudini di consumo dell’Utente, individuando il profilo di 

consumatore, al fine di poter offrire una modalità personalizzata di partecipazione a ufirst ed 

inviare all’Utente offerte commerciali coerenti con il profilo individuato. Il consenso al trattamento 

dei dati personali sia per finalità di marketing che di profilazione è facoltativo, ed in caso di mancato 

consenso la possibilità di iscriversi a ufirst ed utilizzare il Sito e/o l’App non sarà in alcun modo 

pregiudicata. Anche in caso di consenso, l’Utente potrà in qualsiasi momento revocare lo stesso 

liberamente e gratuitamente, facendone richiesta alla Società con le modalità indicate al 

successivo paragrafo 9 oppure modificare le proprie preferenze attraverso le impostazioni 

all’interno dell’App e/o del Sito. In relazione al consenso per le attività di marketing, l’Utente potrà, 

revocare il proprio consenso anche in maniera selettiva, opponendosi, ad esempio, all’ulteriore 

invio di comunicazioni promozionali via posta elettronica ma continuando tuttavia a ricevere SMS 

o notifiche, o viceversa. Le comunicazioni promozionali inviate tramite e-mail sono gestite dalla 

Società direttamente o da un provider esterno che agisce in qualità di responsabile per conto di 

uFirst. L’ Utente potrà revocare il suo consenso al trattamento del suo indirizzo e-mail per finalità 

di marketing anche cliccando sul link di cancellazione (opt-out) presente in ciascuna e-mail 

marketing. In caso di mancato consenso al trattamento per finalità di marketing, i dati personali 

saranno trattati dalla Società solo per eventuali comunicazioni di servizio necessarie per l’utilizzo 
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di ufirst.  La revoca del consenso non pregiudica la legittimità ̀del trattamento dei dati svolto fino al 

momento della revoca sulla base del consenso precedentemente rilasciato, né il diritto all'ulteriore 

trattamento dei suddetti dati in virtù di un'altra base giuridica, ad esempio per l'adempimento di 

obblighi legali. 

  

4.            ULTERIORI FINALITÀ DI TRATTAMENTO 

TRACKING. La Società potrà trattare i dati personali degli Utenti, compreso l’indirizzo IP ed i log di 

sistema, il modo in cui gli Utenti navigano su ufirst, per perseguire un proprio legittimo interesse 

(in base all’art. 6, co. 1, lett. f) del Regolamento), ossia per ricavare informazioni statistiche, per 

svolgere analisi sull’utilizzo di ufirst, o anche per migliorare l’esperienza degli Utenti su ufirst e per 

necessità legate al funzionamento ed alla manutenzione dell’App e del Sito. Per tali attività, la 

Società si serve degli strumenti offerti da terzi fornitori in qualità di responsabili del trattamento. 

L’Utente ha il diritto di chiedere, in qualsiasi momento, che i suoi dati non vengano trattati per la 

finalità di tracking con le modalità indicate al successivo paragrafo 8. I dati raccolti saranno 

conservati dalla Società per un periodo massimo di 12 mesi o per il diverso periodo di volta in volta 

consentito dalla legge in materia di privacy. I dati di log vengono conservati per un periodo di 6 

(sei) mesi. 

  

GEOLOCALIZZAZIONE. Per usufruire al meglio delle funzionalità dell’App e/o del Sito, l’Utente può, 

a sua discrezione, attivare la funzione di geolocalizzazione che consentirà a ufirst di individuare la 

posizione geografica dell’Utente e di indicare allo stesso, in tempo reale, i punti vendita e gli 

operatori più vicini in un determinato momento, presso i quali è attivo il servizio ufirst. In caso di 

mancata attivazione o disattivazione della funzione di geolocalizzazione, la possibilità di utilizzare 

l’App e il Sito potrebbe risultare non ottimale ma il loro utilizzo non verrà in alcun modo 

pregiudicato. 

L’Utente potrà attivare la geolocalizzazione cliccando sull’apposito simbolo accanto alla stringa in 

cui è possibile inserire la città di interesse. 

 In caso di attivazione della funzione di geolocalizzazione, utilizziamo i dati di geolocalizzazione 

esistenti sul dispositivo mobile o generati attraverso l'uso delle funzionalità ̀dei dispositivi utilizzati 

dall’Utente per mostrare al cliente gli operatori più vicini che utilizzano uFirst, secondo l’opzione 

scelta dall’Utente stesso: attraverso il pop up, l’Utente può scegliere se (i) consentire a uFirst di 

utilizzare la sua posizione solamente in quel momento, per il tempo necessario a mostrare al cliente 

gli operatori più vicini che utilizzano uFirst, oppure (ii) consentire a uFirst di utilizzare la sua 

posizione quando utilizza l’App, oppure (iii) non consentire a uFirst di utilizzare la sua posizione. 

I dati di geolocalizzazione non vengono conservati. L’uso dell’App e/o del Sito è possibile senza 

l'accesso a questi dati. L’accesso può̀ essere disattivato e riattivato in qualsiasi momento tramite 

Impostazioni del telefono. Il consenso alla geolocalizzazione è facoltativo e la sua revoca non 

pregiudica la legittimità ̀del trattamento dei dati svolto fino al momento della revoca sulla base del 

consenso precedentemente rilasciato, né il diritto all'ulteriore trattamento dei suddetti dati in virtù 

di un'altra base giuridica, ad esempio per l'adempimento di obblighi legali. 

  

5.  MODALITÀ DI TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSERVAZIONE 

Il trattamento dei dati personali degli Utenti sarà effettuato mediante strumenti manuali ed 

informatici, con logiche strettamente correlate alle finalità stesse. Specifiche misure di sicurezza 

sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 
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Qualora l’Utente ci abbia contattato tramite lettera o e-mail, per ottenere informazioni relative a 

ufirst ed ai servizi offerti, i suoi dati saranno conservati per un massimo di 60 giorni dal giorno in cui 

gli avremo fornito le informazioni richieste, salvo che l’ulteriore conservazione dei dati non sia 

necessaria per adempiere ad obblighi di legge o per esercitare o difendere un nostro diritto in sede 

giudiziaria. 

I dati dell’Utente, raccolti in fase di registrazione a ufirst, saranno conservati fino a quando il suo 

account resterà attivo e saranno cancellati immediatamente dopo la chiusura del suo account, 

salvo che la normativa applicabile richieda una conservazione maggiore; in tal caso, conserveremo 

i tuoi dati per l’ulteriore periodo di tempo consentito dalla normativa applicabile. 

I dati ulteriori che vengono di volta in volta richiesti dall’operatore per consentirti di usufruire del 

servizio ufirst presso di essi, nonché i dati relativi alle prenotazioni ed ai biglietti staccati, sono 

conservati per dodici mesi successivi al periodo corrispondente alla durata contrattuale con 

l’Operatore per cui tali ulteriori dati personali sono stati trattati o comunque per un termine non 

superiore a dieci anni; alla scadenza di tale periodo verranno trattati sotto forma di dati aggregati 

per fini statistici. 

Per quanto riguarda i trattamenti effettuati sulla base del consenso, i  dati personali saranno trattati 

fino a quando l’Utente non avrà revocato il consenso al trattamento dei suoi dati per tali finalità. 

  

6.          SOGGETTI CHE POSSONO VENIRE A CONOSCENZA DEI DATI 

Potranno venire a conoscenza dei dati personali degli Utenti i dipendenti e/o collaboratori della 

Società incaricati di gestire e manutenere il Sito o l’App. Tali soggetti, che sono formalmente 

designati dalla Società quali “autorizzati al trattamento”, tratteranno i dati dell’Utente 

esclusivamente per le finalità indicate nella presente informativa e nel rispetto delle previsioni del 

Regolamento. 

Potranno, inoltre, venire a conoscenza dei dati personali degli Utenti i soggetti terzi che potranno 

trattare dati personali per conto della Società in qualità di “responsabili del trattamento”, quali, a 

titolo esemplificativo, fornitori di servizi informatici e logistici funzionali all’operatività del Sito o 

dell’App, fornitori di servizi in outsourcing o cloud computing, professionisti e consulenti, società 

incaricate di effettuare le attività di marketing per conto della Società. Gli Utenti hanno il diritto di 

ottenere una lista degli eventuali responsabili del trattamento della Società, facendone richiesta 

alla stessa con le modalità indicate al successivo paragrafo 9. 

I dati personali degli Utenti potranno essere comunicati agli Operatori presso cui l’Utente ha 

utilizzato uFirst per consentire a questi ultimi di erogare il relativo servizio o per erogarlo con 

maggiore efficienza. In tal caso, l’Operatore tratterà il dato personale in qualità di autonomo 

titolare. 

In relazione al trattamento ed alle finalità di cui al paragrafo 2, lettera (e), i dati potranno essere 

comunicati agli Operatori pubblici o agli Operatori privati che agiscono per conto di operatori 

pubblici che ne faranno richiesta. In tale eventualità, tali Operatori tratteranno i dati personali in 

qualità di titolari autonomi del trattamento. 

  

7.  TRASFERIMENTO DI DATI AL DI FUORI DELLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO 

Alcuni nostri fornitori di servizi IT si trovano al di fuori dello spazio economico europeo. In 

particolare, utilizziamo server che si trovano (i) nel Regno Unito Europeo sulla base della decisione 

di adeguatezza della Commissione Europea del 28 Giugno 2021; (ii) negli Stati Uniti, il cui 

trasferimento avviene sulla base delle clausole contrattuali tipo emesse dalla Commissione 

Europea (Decisione (UE) 2021/914 del 4 giugno 2021); (iii) nella Repubblica dell’Ecuador  il cui 
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trasferimento avviene sulla base delle clausole contrattuali tipo emesse dalla Commissione 

Europea (Decisione (UE) 2021/914 del 4 giugno 2021) . 

UFirst ha effettuato uno studio ed una analisi preventiva sulla normativa statunitense in materia di 

trattamento di dati personali per assicurarsi che gli Stati Uniti adempiano agli obblighi prescritti 

dalle clausole contrattuali tipo ed offrano un adeguato livello di protezione dei dati personali degli 

Utenti di uFirst. 

Continueremo inoltre a monitorare l’evoluzione dei sistemi per il trasferimento di dati a livello 

internazionale ai sensi del Regolamento e ci impegniamo a effettuare i trasferimenti di dati in modo 

lecito ai sensi delle leggi vigenti in materia di protezione dei dati di volta in volta vigenti. 

  

8.  DIRITTI DEGLI UTENTI 

Gli Utenti hanno il diritto di esercitare in qualsiasi momento, gratuitamente e senza formalità i 

seguenti diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del Regolamento: il diritto di chiedere l’accesso ai dati 

personali (ovvero il diritto di ottenere dalla Società la conferma che sia o meno in corso un 

trattamento di dati che li riguardano e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai dati personali, 

ottenendone copia, ed alle informazioni di cui all’art. 15 del Regolamento) e la rettifica o la 

cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda, oltre al diritto alla 

portabilità dei dati. L’Utente ha, inoltre, il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi 

momento. La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso 

prima della revoca. Gli Utenti, inoltre, hanno sempre la possibilità di proporre un reclamo al Garante 

per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it) o alla diversa Autorità di controllo dello 

Stato Membro dell’Unione Europea in cui risiedono o lavorano o in cui si è verificata la presunta 

violazione. 

Gli Utenti hanno, inoltre, il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla propria 

situazione particolare, al trattamento dei dati personali che li riguardano ai sensi dell’articolo 6, 

paragrafo 1, lettere e) o f) del Regolamento, compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni. 

Qualora i dati personali siano trattati per finalità di marketing diretto, gli Utenti hanno il diritto di 

opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che li riguardano effettuato per tali 

finalità, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale marketing diretto. uFirst ha 

Gli Utenti potranno esercitare tali diritti, contattando la Società con le seguenti modalità: (i) 

inviando una richiesta scritta all’indirizzo di posta: “U-First S.r.l., Via Giovanni Amendola n. 46, 00185 

Roma (Italia) all’attenzione del Responsabile per la protezione dei dati personali” o (ii) inviando 

un’e-mail all’indirizzo privacy@ufirst.com. uFirst ha nominato un ha nominato il DPO - Data 

Protection Officer (in italiano, RPD - Responsabile della Protezione dei Dati) ai sensi dell’Articolo 37 

del Regolamento.  Il DPO potrà essere contattato per questioni inerenti al trattamento dei tuoi dati, 

all’indirizzo privacy@ufirst.com. 

  

  

 

 

http://www.garanteprivacy.it/

